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CINQ ENJEUX DES RELATIONS ECOLE-FAMILLE-COMMUNAUTE
EN CONTEXTE DE DIVERSITE

Reconnaitre la multiplicité des expériences et des trajectoires des
familles immigrantes

et surtout des forces qu’elles possédent.



Etre ouvert & une variété de modeles de collaboration école-
famille,

particulierement ceux qui reconnaissent la pleine |égitimité des
familles.



Renforcer les relations école-famille-communauté en visant I'équité
et la réussite éducative,

et non seulement l'intégration linguistique, scolaire et sociale des
nouvedaux darrivants.



Mettre en place des initiatives soutenant la transformation des
attitudes et des pratiques envers les familles immigrantes,

et pas seulement des mesures compensatoires.



Bénéficier pleinement des ressources communautaires disponibles,

notamment les organismes monoethniques ou religieux.



EN CONCLUSION

Pour chacun de ces enjeux, le role des intervenants école-famille-
communauté est central.

Nécessité de documenter et surtout d’évaluer les initiatives, pour
contribuer a la reconnaissance de la |égitimité de leurs pratiques.
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* Quelques rappels

e 2 études sur les pratiques EFC dans 4 communautés
montréalaises - 2008

 'ICS dans Un milieu ouvert sur ses écoles



QUELQUES RAPPELS

* Dans les milieux pluriethniques et défavorisés, I'institution
scolaire parvient difficilement SEULE a intégrer et scolariser
adéquatement les enfants, ce qui met en évidence le besoin
de modeles d’action différents.

* Au QC, depuis = 15 ans, E-F-C ciblé par les politiques
publiques en éducation : Réforme de I'éducation (2001) ;
Programme de soutien a I'école montréalaise (2001); Une
école montréalaise pour tous (2012); consultation publique en
cours Pour une politique de la réussite éducative (2016).

* Intervenants E-F-C s’inscrivent dans ce MVT d’ouverture de
I"école pour le renforcement de ses liens avec les familles et
les communautés.



2 études montréalaises
sur la collaboration E-F-C et les ICS

de Bordeaux-
Cartierville-

_SaintLaurent

Bilodeau A, Lefebvre C, Bélanger J, Deshaies S,
Gagnon F. La collaboration école-famille-
communauté et les mesures qui en
sont issues dans quatre communautés
montréalaises pluriethniques et

defavorisées. Montréal: CSSS-CAU de
Bordeaux-Cartierville—=Saint-Laurent, 2010.

Bilodeau A, Lefebvre C, Cassan C, CouturierY,
Bastien R, Lenoir A. Mlodélisation de la
pratique de l'intervenant
communautaire — scolaire dans
I'initiative Un milieu ouvert sur ses

ecoles a Montreal. Montréal : CSSS-CAU de
Bordeaux-Cartierville-St-Laurent, 2009.



le étude

Répertoire des interventions E-F-C (n=146)

dans 4 communautes MTL pluriethniques et defavorisees,
2007-2008:

1 CoOte-des-Neiges

. Parc-Extension

d ST-Laurent

J Bodeaux-Cartierville

2 14 ont développé ICS dans chaque école dédié a relier
I’école aux parents et a la communauté

3 constats pour notre colloque



ler constat:
Domaines d’action de la collaboration E-F-C

40%0 —

33,6%

30%0 =

20%0 —

Proportions

10%06 —

Compétences Culture, loisirs, Interventions Liens école - Sécurité

sociales sports éducatives famille alimentaire et
matérielle



2¢ constat: liaison E-F au secondaire

Populations visées par les interventions E-F-C

Ordres d’enseignement

Total
Population visée 1 Primaire Secondaire N=146
N=77 N=69
Enfants/adolescents 80,5% 88,4% 84,2%
Parents-familles 41,5% 15,9% 29,4%
Communauté 7,8% ,8% 6,8%

1 Les catégories ne sont pas mutuellement exclusives.

11 interventions E-F-C sont offertes aux parents. La moitié
est issue de la stratégie ICS, déployée dans 2 communautés.
Cela tend a montrer que lorsque les parents sont pris en
compte dans le développement des interventions,
davantage d’initiatives innovantes leur sont destinées.




INTERVENTIONS ISSUES DES ICS PARMI 11 INTERVENTIONS SOLLICITANT LES PARENTS

CDN

Cours de
francisation des
parents

Introduction au
systeme de santé
québécois

Liaisons Ecole-
Famille-
Communauté - plan
collectif

AU SECONDAIRE DANS LES 4 TERRITOIRES

STL

Cours de francisation
des parents

Accueil — information
aux nouveaux parents

Compétences
parentales
d’encadrement scolaire

PARC-EX

BC

Un milieu ouvert sur

ses écoles —plan

collectif :

3 Education aux
activités de plein
air jeunes et
familles

U Journal Passeport
jeunesse distribué
aux familles +
communauté

 Atelier meéres-filles
en contexte
immigrant

1 Une école
pacifiquement
ouverte sur son
milieu



3® constat: Action concertée de quartier -ICS

Communautes
Cl C2 C3 C4
N=32! | N=28 N=37 | N=49
Indicateurs de concertation de quartier
Structure d’action concertée de quartier 40,6%?2 | 10,7% | 27,0% | 55,1%
Nombre de structures/ programmes sectoriels 3/3 1/2 212 1/4
Indicateurs de cohérence des interventions
Approche commune primaire - secondaire X X
Transition primaire - secondaire X
Maintien de promotion du primaire au secondaire 81%/ 77%/ 91%/ 75%/
62%? 53% 50% 76%
Cibles: Enfants - parents 6,2%2 | 10,7% | 8,1% | 30,6%
Cibles: Enfants- parents — communauté ciblés 3,1% -- -- 12,2%

INombre de mesures; 2Pourcentage des mesures.




2e etude

Modélisation de la pratique des ICS
dans Un milieu ouvert sur ses écoles

Modele de pratique « stabilisé »
avec des effectifs suffisants (2005-2008):

 Les 5 formes de la pratique
. Une pratique de pointe en intervention sociale




ICS dans MOE

) Né en 2001 — appel Réforme éducation — les écoles de BC veulent
DVP collaboration E-F-C de facon graduelle et organisée.

) Issue de TCJBC : écoles prim. et sec. + CSSS + CS MTL+ ville de MTL +
Sécurité publique

) Le modele: mise en réseau d’un ICS dans chaque école; ICS reléve de
la TCJBC; gouverne bicéphale scolaire-communautaire.

] Les objectifs:

1) DVP parascolaire (culture, sports, compétences sociales et scolaires,
vie citoyenne);

2) intégration des communautés immigrantes;

3) intégration des parents a la vie scolaire;

4) facilitation du passage primaire - secondaire;

5) continuité des activités pendant les congés et la période estivale.



Les 5 formes de la pratique

La pratique de l'intervenant
communautaire scolaire

com porte

[actlons / lnteractlons] [ e / e ons] [actlon's / interactions ]

Sl atiom organisationnelles
relationnelles communlcatlonnelles _ e

composent com posent composent

nterActions

Centre de recherche et de partage des savoirs
CIUSSS du Nord-de-ITle-de-Montréal




Aupres des jeunes

Etre disponible, accessible et spontané
(dObserver et écouter
CEchanger et créer un lien de confiance

(JRépondre aux besoins de base

Aupres des familles

JAccueillir et rencontrer

iInformer et s’informer

(JSoutenir la participation des familles

Aupres des professionnels scolaires et parascolaires

(1Se mettre en réseau pour étendre 'action des ICS

N,
Inter Actions _
Core e echerche o departag des savors (JProlonger leur action



Une forme de pratique distinctive?

Oui...

J Par son intensité et son extensivité

] Par ses stratégies et modalités

] Par I'adaptation adéquate a son contexte

InterActlons

h h d
N ntréal



.. a la santé
.. a la citoyenneté

.. au civisme

U O 0 O

.. a 'environnement

Favoriser

] La socialisation et le savoir-étre

J Lélargissement des connaissances

J Uouverture sur le monde

J L'intégration a la société québécoise
InterActlons

Centre de htdptgd
CIUSSSdN ddIH -de-Mol



Une forme de pratique qui releve de I’évidence?

Plutot, un équilibre a trouver et a maintenir
entre éthique scolaire et communautaire

Les ICS
(JAdheérent — enrichissent le projet éducatif

(JProposent une entrée par I'activité en faisant
du lien social

InterActlons

h h d
N ntréal



CIUSSSd

nterActlons

et de partage des
N ddllld M tél

] Activités de fond : continues —
récurrentes

] Activités ponctuelles : liées au calendrier
de I’école (remise des bulletins, portes
ouvertes)

] Activités inter-écoles : primaires,
secondaires, primaires-secondaires

) Activités estivales et dans la communauté




Une forme de pratique essentiellement ludique?

Non...

Une modalité d’intervention socio-
éducative empruntant aux stratégies du
travail de milieu, mais adaptée au contexte
scolaire:

Travail en réseau

dlInvestissement et réinvestissement

dintéressement et engagement des jeunes

InterActlons

h h d
N ntréal



Par la présence et les activités:
JExplorer ce qui ne va pas

U Collaborer avec les différents acteurs
Divertir, occuper et valoriser les jeunes

CEtre présent et participer aux activités de
I’école

nterActlons

et de partage des
CIUSSSd N dd ||| -de M ntréal



Un métier de l'intervention?

Oui...

Quelles distinctions avec les autres métiers
de l’'intervention?

JdUne modalité d’action proche du
quotidien des éleves

JUne intervention véritablement
en réseau

nterActlons

et de partage des
CSSSd ddIIdM tréal



J Favoriser un acces efficient des partenaires
de la communauté a I'école

] Mettre en place des activités ou participer
a des événements dans la communauté

] Faire connaitre aux parents les ressources
de la communauté

nterActlons

et de partage des
CIUSSSd N dd ||| -de M ntréal



Un simple mécanisme de référence?

Non...

Une intervention en réseau plus efficace

(dUn régulateur des activités de la communauté dans
I’école

(JUn prolongateur de I'action

nterActlons

et de partage des
CIUSSSd N dd |I| d -Montréal



Prévenir la

violence %

Contribuer a la
persévérance
scolaire

InterAcUons

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Favoriser
I'implication des
parents dans la vie
scolaire de leurs
enfants

et I'intégration des
familles
immigrantes
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Contexte du secteur anglophone

» || v a actuellement 80 écoles CSC dans le secteur
anglophone du Québec, ce qui représente environ le
quart de toutes les écoles anglophones.

» | e financement provient du gouvernement fedeéral en
soutien a la minorité linguistique,

®» Persévérance scolaire
» Vitalité des communautés




L'approche CSC...

» Une startégie et non un programme

» Des opportunités de promouvoir I'engagement et la
reussite scolaires des éleves

» | e CSC ef ses partenaires partagent une vision commune
pour |'organisation des ressources

» | 'approche CSC vise le développement complet de
I'enfant




Principes directeurs/les CSC devraient
POUVOIr :

» Donner aux eleves I'acces aux conditions jugées
essentielles a leur réussite.

» S'adapter a la culture des communautés qu’elles
desservent et répondre a leurs besoins particuliers.

» Offrir des services accessibles a la communauté en
général.

» Assurer la prestation de divers services de maniere
autosuffisante et durable.



Principes directeurs/les CSC devraient
POUVOIr :

» [ntegrer les ressources et services existants et ceux
qu’offrent les organismes externes.

» Ftablir des partenariats pour la mise en commun de
moyens financiers et de ressources afin d’assurer a long
terme la durabilité des services.

» Cire percues, par les communautés qu’elles desservent,
comme une réponse efficace a leurs besoins.

» Faire preuve de souplesse et de créativité dans leur
facon d’aborder la prestation de services.



Cadre d’action et frousse de ressources

= 5 phases axees sur les étapes essentielles pour elaborer le
cheminement des CSC :

»Explorer
» Amorcer O
= P|anifier h PN /

= Mettre en oeuvre N
= Evaluer Q&

®» Plusieurs phases peuvent se dérouler en parallele

» | e cadre constitue une solide fondation, particulierement
sila mise en ceuvre se faif en collaboration avec des
partenaires

» | ¢ cadre d'action permet a chaqgue école CSC de tenir
compte des besoins et des réalités specifiques de la
population scolaire locale et de la communauté
environnante




Transformation d'une ecole en CSC

» Chaque CLC est chargé d'élaborer sa propre théorie du
changement, qui est liée aux besoins de son école ef de
SO communauteé.

» | a théorie du changement est un processus rigoureux,
mais participatif, permettant a des groupes et a divers
intervenants d'articuler leurs objectifs a long terme et
d’'identifier les conditions gu’ils estiment devoir remplir
pour pouvoir atteindre ces buts tfous ensemble.

» Ces conditions sont modélisées sous la forme de résultats
souhaitables, agencés selon un réseau causal.



Partenariats
ecole-communavute
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Role de I'agent de développement

» Une RESSOURCE qui fait le lien
entre I'école et la communauté

» Qui COLLABORE avec les
artenaires

» Qui faif la LIAISON
pour aider a offrir des
opportunités d'apprentissage
significatives

» || est au coeur de I'action




L'approche CSC : un ADC qui
fait passer le courant




Role du directeur du CSC

®» | eadership partagé

» Travaille de concert avec le
coordonnateur et les
partenaires

= |nvite les enseignants &
collaborer avec le
coordonnateur CSC

= Veille a I'accessibilité de
I'école




Nos résultats 10 ans plus tard

» Cadre d'action et la Théorie du changement
» Collaboration

» Partenariats-Réciprocité

» Recours a des évaluateurs externes

» Concept souple permettant aux ADC et aux directions
d'école de creer des ecoles CSC sur mesure




Equipe des ressources provinciales

» Soutien offert par I'équipe des ressources provinciales
(ERP) est un des éléments clef au developpement des
CSC

My = 'ERP fournit un support individualisé aux agents de
développement, aux directeurs d’etablissement ef
aussi assure leur perfectionnement professionnel

» | 'ERP fournit une assistance technique, assure le
R st perfectionnement professionnel et soutient des cadres
des commissions scolaires

» Mobilisation des divers intervenants surtout au niveau
provincial




Nos résultats 10 ans plus tard

» | es evaluations externes de I'initiative CSC ont révélé
=il que ces écoles avaient le potentiel de devenir un

i endroit central de leur communauté, des endroits ou les
enfants d'age scolaire, leurs familles et la communauté
peuvent se rencontrer.

» | 5 écoles CSC ont démontré que la communauteé peut
jouer un rdéle central dans le succes scolaire et le bien-
étre des eleves et réciproguement, I'école peut jouer un
role central au succes de la communauteé.



Résultats inattendus :

» | es communautés anglophones du Québec etaient
traditionnellement isolées et ce n'est que fres recemment
qu’elles ont constitué un réseau organisé a I'échelle de la
province.

» | 'initiative CSC a créé un contexte favorable pour des
partenariats entre francophones et anglophones au
Québec, et un rapprochement des deux communauteés.

» | 'inifiative CSC a aidé a surmonter I'isolement des
organismes et des agences en les invitant a participer, a
etablir un ordre du jour commun et a s’engager dans une
collaboration constante.




L'avenir

» |mplication des enseignants : Enseignement fondé sur les eéchanges
communautaires (L'apprentissage communautaire dans la salle
de classe)

» Formation des ADC selon le curriculum du Québec

» Curriculum intégré : il ne doit pas étre un ajout
» |nstitut ou Nous apprenons fous les uns des autres

» Autochtones : Une éducation vers la reconciliation
» Projet du Coeur (Project of Heart)
» Club du Réve de Shannen
» Fchanges entre écoles sur la base de projets
» Exercice des couvertures KAIROS
» Curriculum Vérité et Réconciliation




» Petite enfance, Education préscolaire et fransition &
I'école

» [ o Mere 'Oie, stratégie pour améliorer la litéracie

» Haltes-garderies
» Activités familiales
» Promotion d’avenir d’'enfants




= Efre un Apprenant pour la vie/éducation permanente

» Cours du soir pour adultes (formel et non formel)
» Groupes d'apprentissage entre pairs
» Projets infergénérationnels

» [ransferts de connaissances

®» Jardins communautaires

» Choeurs — Francais langue seconde




= Expansion verticale (depth)

» Pénétration dans la salle de la classe. (conférence
annuelle et communauté d'apprenants virtuelle)

= Expansion horizontal (spread )
» Modele satellite
» Mise en commun des ressources de plusieurs écoles
»(n seul ADC

»Directeurs appartenant d une communauté de
perfectionnement professionnel

»Fcoles primaires, écoles secondaires, éducation
des adultes et écoles professionnelles (craddle to
career)




En résumeée

La clé de notre succes :
= aligner les services sur les besoins,
= Le partenariat-réciprocité
= Collaboration ADC et Directeur
= Soutien de la commission scolaire
= Toujours garder une vision a long terme.
= Planification rigoureuse







